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Rol van de VZO bij een klacht van een aangesloten zorgboerderij

1.

=@ e binnengekomen klacht wordt door de
zorgboer gemeld bij het secretariaat van de
VZO telefoon: 06-23843429 of via
info@zorgboerenoverijssel.nl *1

g

De klacht wordt geregistreerd in het @-------
klachtenregister van de VZO. Er wordt gekeken
naar de inhoud en 'oorsprong':
Hoe is de klacht gemeld, rechtstreeks bij de boer,
of via een vertrouwenspersoon, Jeugdstem,

klachten of geschillencommissie,
familievertrouwenspersoon of

cliéntvertrouwenspersoon WZD.

3.

De klacht wordt bij de melding 'gewogen’

1. Wanneer er urgentie is wordt er maatwerk
geleverd: na binnenkomst wordt er snel
geschakeld met het bestuur *2
2. Wanneer de klacht geen urgentie heeft wordt
deze op de agenda gezet voor de eerstvolgende
bestuursvergadering.

Y
De klacht wordt beoordeeld op urgentie in @®-------
afstemming met het bestuur.

5.

Het advies van het bestuur wordt
gecommuniceerd met de zorgboer. Er wordt
een afspraak gemaakt voor een
bedrijfsbezoek of het telefonisch bespreken
van de klacht. Er kan aanvullende informatie
bij de zorgboer worden opgevraagd.

De afspraak wordt voorbereid met behulp
van het format bedrijfsbezoek.
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6.

Fysiek of telefonisch onderzoek door VzO @ ===~~~
vindt plaats met als doel:
1. het bieden van een luisterend oor,
2. meedenken en waar nodig ondersteuning
bieden/advies geven
2. Laten informeren en signaleren
(taak vanuit FLZ)

1.

Van het onderzoek wordt een verslag
gemaakt. De zorgboer krijgt inzage in het
verslag en kan hier een reactie op geven.

8.

Het verslag wordt besproken met het
bestuur.
Het bestuur vormt een advies/besluit.
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9.

m=======@  Hetadvies/besluit van de VZO wordt
gecommuniceerd met de zorgboer

10.

Afronding. Wanneer er geen bijzonderheden @-----
zijn wordt de procedure afgerond. Van de niet
urgente klachten wordt een jaaranalyse
gemaakt en besproken in de
bestuursvergadering. De jaaranalyse wordt
gedeeld met het Kwaliteitsbureau/FLZ

-’--------l—---

11.

======@ Wanneer nodig biedt VZO verlenging van de
ondersteuning. (Bij een langere procedure > 6
weken) *3. Bestuur monitort en legt voortgang
vast.

12.

Bij behandeling van de klacht door LKC of GC @-----
blijft VZO beschikbaar voor het lid met
ondersteuning en advies. Rapportage is in
principe taak van LKC of GC.

13.

=== Bij het ernstig in gebreke zijn van een lid kan
besloten worden tot een tijdelijke schorsing/op
non-actief stelling totdat LKC/GC,

IGJ/Toezicht WMO of politie/Justitie het
onderzoek hebben afgerond. Afhankelijk van
de inhoud van de klacht en de uitkomst van

het onderzoek van de genoemde partijen

bepaald VZO haar positie.
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1 4 = Exit procedure lid:
Bij het in gebreke blijven of een veroordeling
wordt het lid geroyeerd. De naam van de
zorgboerderij wordt verwijderd uit de ledenlijst op
de website.

Q *1 Aandachtspunt: De zorgboer moet binnen 5 dagen contact opnemen en klager helderheid geven of en hoe de klacht wordt behandeld.
=  Debeoordeling van de klacht moet binnen 6 weken afgerond zijn. Bron: klachtenreglement: 8.1. en 10.1. zie achtergrond informatie

werkbeschrijving 5.2.6.

*2 Bij een klacht waarbij er sprake is van meldplicht bij 1GJ, toezicht WMO of politie wordt er contact opgenomen met het kwaliteitsbureau

en/of de Federatie Landbouw en Zorg

*3 De boer kan een verlenging aanvragen van de klachtafhandeling wanneer de behandelingstermijn van 6 weken wordt overschreden.
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